Reklamacny poriadok pre zakaznikov MAMEX s.r.o.
I. VSEOBECNE USTANOVENIA A VYMEDZENIE POJMOV
1.1. ,,Predavajuci je obchodna spolo¢nost MAMEX s.r.0., so sidlom €. d. 187, Vel'ky Folkmar 055 51
1.2. ,Kupujici“ - fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord si ako spotrebitel’ zaktipila vyrobok od spolo¢nosti
MAMEX s.r.0., a ktord ma pravo uplatiovat’ naroky z poskytnutej zaruky.

1.3. Spolo¢nost MAMEX s.r.0. (dalej len ,,Predavajuci®) tymto reklama¢nym poriadkom v sulade s § 18 ods. 1
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov riadne informuje spotrebitela (d’alej aj ,,Zakaznik* alebo ,,Kupujici®) o podmienkach a
spdsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (d’alej aj ,,reklamécia®) vratane tidajov o tom, kde mdze
reklamdciu uplatnit’ a o vykonavani zaruénych oprav.

1.4. Tento reklamac¢ny poriadok je vydany v stulade so zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni
neskor$ich predpisov (dalej len ,,Obc¢iansky zadkonnik*), zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»Zakon o ochrane spotrebitela®), ako aj ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

1.5. Tento reklamacny poriadok je spracovany v sulade s § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela
umiestneny na viditel'nom mieste dostupnom zdkaznikovi v predajni firmy MAMEX s.r.o. a zdroven je
zverejneny na internetovej stranke www.mamex.sk

II. ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU

2.1. MAMEX s.r.o. zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujicim (§ 619 ods. 1
Obcianskeho zdkonnika) a za vady, ktoré sa vyskytni po prevzati tovaru v zarucnej dobe (§ 619 ods. 2
Obcianskeho zakonnika). Zaru¢na doba je 24 mesiacov (§ 620 Obcianskeho zakonnika).

2.2. Pri veciach predavanych za niz$iu cenu z dovodu vady je zarucnéa doba 24 mesiacov, MAMEX s.r.0.. vSak
nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojednana niZ$ia cena (§619 Obcianskeho zékonnika).

2.3. Pri pouzitych veciach (napr. repasovany tovar alebo predvadzaci model) je zaru¢na doba 6-12 mesiacov (§
620 ods. 2 Ob¢ianskeho zadkonnika).

2.4. Vyhlasenim v zaru¢nom/dodacom liste vydanom kupujucemu alebo v reklame méze MAMEX s.r.o.
poskytnut’ zaruku presahujicu rozsah zaruky ustanovenej zdkonom, pricom podmienky a rozsah tejto zaruky
uréi v zaru¢nom/dodacom liste (§ 620 ods. 5 Obcianskeho zakonnika).

2.5. Zaru¢né doby zacinaju plynut’ od datumu prevzatia tovaru kupujacim (§ 621 Obcianskeho zakonnika). Ak
ma klpeny tovar uviest’ do prevadzky iny podnikatel’ nez predavajici, zacne zaruc¢na doba plynit’ az odo dna
jeho uvedenia do prevadzky, ak kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskor do 3 tyzdnov od prevzatia
tovaru a riadne a v€as poskytol na vykonanie sluzby potrebntl su¢innost’ (§ 621 Obcianskeho zdkonnika).

2.6. Doba od uplatnenia pradva zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ kupujuci po skonceni opravy bol
povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak dojde k vymene tovaru, za¢ne plynut zaruc¢na doba
znova od prevzatia nového tovaru (§ 627 Obcianskeho zékonnika).

2.7. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zdru¢na doba zaniknu, ak sa neuplatnili v zarucnej
dobe (§ 626 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

2.8. Ak MAMEX s.r.0. pri kupe tovaru pontka zdkaznikovi k predanému tovaru bezplatne d’alsi tovar ako dar,
je na zékaznikovi, €i ponukany dar prijme. Dar vSak nie je predanym tovarom, preto MAMEX s.r.0.


http://www.folkis.sk/

nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak vSak MAMEX s.r.0. o pripadnych vadach daru vie, je povinna na ne
zakaznika pri ponuke daru upozornit(§ 629 Obcianskeho zdkonnika). Ak mé dar vady, na ktoré MAMEX s.r.0.
zakaznika neupozornila, je zdkaznik opravneny ho vratit (§ 629 Obclianskeho zdkonnika). Ak zékaznikovi
vznikne pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi), je zdkaznik povinny vratit MAMEX s.r.o0. vSetko, ¢o
podl'a zmluvy dostal, t.j. aj tovar prijaty ako dar (§ 457 Obcianskeho zdkonnika v spojeni s § 48 ods. 2
Obcianskeho zakonnika).

2.9. Predavajuci vyslovne prehlasuje, ze neruci za opravu ¢i vymenu tovaru bez rizika straty programov a dat.

I11. UPLATNENIE PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACIE)

3.1. Kupujuci si uplatiuje pravo na opravu v predajni firmy MAMEX s.r.o. (§ 18 ods. 2 Zakona o ochrane
spotrebitel'a). Ak je v zaru¢nom/dodacom liste uvedeny iny podnikatel’ ur€eny na opravu (d’alej len ,,Zaru¢ny
servis®), ktory je v mieste predavajuceho alebo v mieste pre kupujiuceho blizSom, kupujuci si uplatni pravo na
opravu v tomto zadru¢nom servise (§ 625 Obcianskeho zakonnika).

3.2. Ostatné prava zo zodpovednosti za vady, t.j. pravo na vymenu tovaru, pravo na odstipenie od kupnej
zmluvy (vratenie pefiazi) a pravo na primeranu zl'avu si kupujtci uplatiiuje v predajni firmy MAMEX s.r.o.

3.3. Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec sluzieb zakaznikom alebo zaru¢ny servis je povinny urcit’
spOsob vybavenia reklamacie a reklaméciu vybavit’ v lehote, ktora nesmie byt’ dlhSia ako 30 dni od uplatnenia
reklamacie (§ 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitel’a).

3.4. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ zdkaznikovi potvrdenie (§ 18 ods. 5 Zékona o
ochrane spotrebitel'a). Tymto potvrdenim je képia reklamacného listu/protokolu.

3.5. Predavajtci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamacie (§ 18 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela). Tymto pisomnym dokladom je kdpia
reklamacéného listu/protokolu s vyplnenou kolonkou vybavenie reklamacie, list obsahujuci pisomné
vyrozumenie o vybaveni reklamécie alebo sms sprava obsahujuca informéciu o vybaveni reklamdcie s
pisomnym potvrdenim o jej odoslani.

IV. VSEOBECNE PODMIENKY REKLAMACIE
Pri predkladani tovaru na reklaméciu:

a) je potrebné predlozit’ doklad o kupe, pripadne inym sposobom nevzbudzujicim pochybnosti preukazat’, ze
tovar bol kiapeny v MAMEX s.r.o0.,

b) je potrebné, aby tovar spiital vetky ostatné podmienky pre zaruénu reklamaciu, ako aby bol fyzicky
neposkodeny, neposkodeny Zivelnou udalost’ou, mal neporusené plomby atd’.

¢) v pripade, Ze si zédkaznik uplatiiuje pravo vyplyvajice zo zaruky presahujicej rozsah zaruky stanovenej
zakonom, je potrebné predlozit’ zaruény/dodaci list.

V. SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

5.1. Ak ide o vadu, ktortt mozno odstranit’, méa kupujuci pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne odstranenie. O
spdsobe odstranenia vady rozhoduje predavajuci a je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstrénit’ (§ 622
ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

5.2. Kupujuci moéze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti
tovaru, vymenu tejto sicasti, ak tym predavajicemu nevzniknll neprimerané naklady vzh'adom na cenu tovaru
alebo zavaznost’ vady (§ 622 ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika).

5.3. Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za bezvadny, ak to kupujicemu
nespdsobi zavazné tazkosti (§ 622 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika).

5.4. Ak ide o vadu, ktorl nemozno odstranit’, a ktord brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat’ ako tovar
bez vady, ma kupujuici pravo na vymenu tovaru alebo pravo na vratenie penazi (§ 623 ods. 1 Obcianskeho



zakonnika).

5.5. Kupujici mé pravo na vymenu tovaru alebo pravo na vratenie penazi aj vtedy, ak ide sice o odstranitel'nti
vadu, ak vSak kupujici nemdze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave tovar riadne uzivat’ (§ 623 ods. 1
Obcianskeho zdkonnika). Za opédtovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada
vyskytne treti krat po jej aspoii dvoch predchddzajtcich opravach.

5.6. Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na vratenie penazi aj vtedy, ak ide sice o odstranite'né
vady, ak vSak kupujlici nemoze pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Za vacsi pocet vad sa povazuji si¢asne
najmene;j tri rozne odstranite'né vady, pri¢om kazda z nich brani v riadnom uZivani.

5.7. Ak predavajuci reklamaciu nevybavi do 30 dni, kupujici mé rovnaké prava akoby iSlo o neodstranitel'nt
vadu (§ 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitel’a), t.j. pravo na vymenu tovaru alebo vratenie penazi.

5.8. Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora vSak nebrdni riadnemu uZivaniu tovaru, ma kupujici pravo na
primeranu zl'avu z ceny vyrobku.

5.9. Ak mé kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na vratenie penazi, zalezi na kupujicom, ktoré z
tychto prav si uplatni. Len co si vS§ak zvoli jedno z tychto prav, nemdze uz tuto vol'bu sdm jednostranne menit’.

VI. OSTATNE USTANOVENIA
6.1. Pre tovar, pri ktorom nie je riadne prilozeny zarucny list, plati dodaci list, resp. faktara aj ako zarucny list.

6.2. V situdcii, ked’ je Tovar potrebné zaslat’ Preddvajlicemu alebo servisnému stredisku, konad Kupujuci tak,
aby bol Tovar zabaleny do vhodného obalu, ktory Tovar dostatocne ochrani a vyhovuje narokom na prepravu
krehkého Tovaru a oznaci zasielku prislusnymi symbolmi.

6.3. V pripade, ze je reklamovany tovar na naklady kupujiceho doruc¢eny postou alebo kuriérom, rozhodujici
datum na lehotu plynutia reklamacie je datum prijatia od kuriéra alebo poStového dorucovaterla.

6.4. V pripade akejkol'vek Reklaméacie informuje Kupujuci Predavajiceho o uplatneni reklamacie a dohodne sa
s nim na najvhodnejSej forme reklamacného postupu. Predavajici s prihliadnutim na povahu reklamécie moze
ponuknut’ Kupujlicemu, aby ho navstivil servisny technik a opravu portich Tovaru urobil na mieste pripadnej
inStalacie, t.j. u Kupujtceho, alebo doporuci Tovar dopravit’ do servisného strediska.

6.5. Pri akejkol'vek navsteve servisného technika u Kupujticeho je potrebné, aby bol vyhotoveny protokol alebo
reklamacny list o zistenych poruchach a forme ich odstranenia. Bez takéhoto protokolu nie je navsteva
servisného technika brana do Gvahy.

6.7. Narok na uplatnenie zaruky zaniké v pripade neodbornej montaze alebo neodborného uvedenia Tovaru do
prevadzky, rovnako ako pri neodbornej manipulacii s Tovarom, t.j. najma pri:

» poruseni ochrannych pecati a nalepok, ak na vyrobku nejaké su

* pouzivanie Tovaru v podmienkach, ktoré svojimi parametrami nezodpovedaju parametrom uvedenym v
dokumentécii k Tovaru

6.8. Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujuci nemohol pouzivat’ tovar z dévodu zarucnej
opravy tovaru.

6.9. Servisné stredisko po riadnom vybaveni reklamacie vyzve Kupujuceho telefonicky, e-mailom alebo inym
sposobom dohodnutym s Kupujucim k prevzatiu opraveného Tovaru a reklamacného listu/protokolu, resp. bude
po vzijomnej dohode tovar spolu s reklamaénym listom/protokolom doruceny Kupujicemu formou
doporucenej zasielky.



